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Les compétences psychosociales,
Qu’est-ce que c’est ?

. Aptitudes psychologiques qu’un individu met en .
wuvre pour S§insérer et agir dans la société avec *
Dertinence et en maintenant un état de bien-étre.




IFes CPS, Ouiest ce gile cest #

29 caficoofies :
* Compétences cognitives,
* Compétences émotionnelles

* Competences sociales.




IFes CPS, Ouiest ce gile cest #
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activités mentales
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Compétences cognitives
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Compétences émotionnelles
impliquent des
processus affectifs

Compétences
intra-personnelles

D'aprés Les compétences psychosociales : état des connaissances scientifiques et théorigues, Rapport complet, Santé Publique France, octobre 2022

Compétences sociales
impliquent des
comportements

Compétences
inter-personnelles




Les (1R2S

Ofest-cerque cest =

Figure 1 : classification actualisse des CPS de Sanmté publique France.

EMOTIONNELLES

e  CPS générales

ct en

CPS spécifiques

Les compétences psychosociales

les 3 catégories se déclinent en :
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Les (1R2S

Qu’est-ce que c’est ? fyvol
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Les (1R2S

Ofest-cerque cest =

Comm umnquer Capacie découte empathique

de f-1\,0ﬂ commumcation ellicace
constructive /

Développer des Lens soCiaux

Développer
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constructives Prosoc iaux
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Pourquoi développer ces compétences ?

Des ettets bénétfiques :
. » réduction des addictions, des phénomenes de violence, .

»amélioration de la santé, du bien-étre, de la réussite
scolaire,

» renforcement des relations a soi et aux autres.




Pourquoi développer ces compétences ?

, <

Le développement des compétences psychosociales permet d’agir sur

le climat scolaire @ -.......
P e la santé globale
la réussite scolaire ........ :
- G s sene la sécurité
la réussite professionnelle ........

< moins de comportements a risque et de mal-étre

< moins d’addictions et de problémes de santé

D’'aprés Les compétences psychosociales : état des connaissances scientifiques et théoriques, Rapport complet, Santé Publique France, octobre 2022




Pourquoi développer ces compétences ?

Pour un apprenant, enfant comme adulte, il faut pouvoir accepter la zone de
frustration dans laquelle nous placent I'erreur et/ou I'échec, et reguler
. ces emotions négatives pour pouvoir poursuivre son apprentissage.

Les recherches se rejoignent pour suggerer que la petite enfance et
I'enfance sont des périodes charnieres d’acquisition des compétences de
régulation de soi, et qu’il y a donc sans doute la une fenétre particuliere dans
le developpement ou se jouent des aspects importants de lacquisition des
compétences emotionnelles.

Thomas VILLEMONTEIX




FEt Pempathie alors ?

quelle différence ?

Sympathie, compassion, empathie

= \\\

' ~— Jarrive !

Courage !
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Je suis avec to
mon pauvre...

.

La compassion
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FEt Pempathie alors ?

5 :

L’empathie est-elle naturelle ?

. * L’empathie est innée chez tous les étres humains

* Les études montrent qu'un enfant élevé avec empathie va
devenir emphatique et non-violent.

* Cette empathie innée est renforcée par I'’éducation.




FEt Pempathie alors ?

I8l

Le role majeur des enseignants

* Le role des enseignants et des parents est fondamental dans le
développement de I'’empathie chez les enfants.

* Pour Serge Tisseron, « il est important que I'enfant soit éduqué dans
la multiplicité de points de vue. Qu’il sache qu’il y a plusieurs
manieres d’envisager les choses et que d’autres peuvent les envisager
diffétremment d’eux-mémes. »



https://ecole-et-bienetre.com/definition-emotion/

FEt Pempathie alors ?

* Comment étre un enseignant empathique ?

. 1 — Avoir une relation positive avec ses éleves

2 — Etre proche de ses éléves

3 — Aider les éleves a exprimer ce qu’ils ressentent
4 — Avoir de la « sollicitude empathique »

5 — Rester neutre

6 — Utiliser la Communication NonViolente
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FEt Pempathie alors ?

I8l

[’empathie joue un role primordial dans les

.interactions humaines :

sl o ¢

es fondements de la qualité relationnelle

I e

es moyens pour prévenir la violence.




Et l’empathie alors ¢ COMPETENCES

COGNITIVES = Sautoévaluer positivement

Connaitre ses buts personnels

—p
= Renforcer son attemntion

= Atteindre ses buts et gérer ses impulsions
-

Résoudre des problémes de fagon créative et efficace

. COMPETENCES
Les Comp etences EMDTIDNNELLES w Accroitre sa connaissance des amotions

ldentifier ses emotions

- p SYChO S O Ciale S ]_ié e S é w Gérer ses autres émotions (agréables/désagréables)

Réguler son stress
l’emp athie é 1,éC01€ Exprimer ses émotions de fagon constructive
COMPETENCES
SOCIALES = Communiguer de fagon empathigue

= Communiquer de fagon efficace

= S'affirmer par le consentement et le refus
= Développer des liens sociaux

= Résoudre des conflits de fagon constructive
(-

Développer des attitudes et comportements pro-sociaux




FEt Pempathie alors ?

I8l

Former les éleves a [lempathie doit améliorer la qualité des

. relations entre les éleves et favoriser ['acquisition d'un ensemble .
de compétences indispensables an vivre ensemble, a ['estime de

sot, au respect de l'autre et, in fine, d la réussite scolatre de
tous les éleves dans un climat scolaire serein.

Gabriel Attal Ministre de "Education nationale et de la Jeunesse du 20/07/2023 au 08/01/2024




Présentation
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Présentation du kit

Il propose :
> une progression structurée
> des activités expérientielles

> un apprentissage explicite




Présentation du kit

Une trentaine de fiches pour chaque cycle de I’école primaire.
Pour chaque fiche, trois grandes parties :

v un apport théorique,
v une activité scenarisée,

v une fiche de ressources.
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Présentation d’autres méthodes

* Méthode « danoise » Fri for mobberi

* Atelier philo
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Bilan expérimentation
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Bilan expérimentation

* Retour globalement tres positif de Pexpérimentation.

* Indicateurs de climat scolaire ont évolué favorablement

pour la moitié des écoles.

* Ressentis sur les conditions d’apprentissage, le climat de
classe et le bien-étre sont positifs.




Bilan expérimentation

* Baisse du nombre de situations de violence

. * Baisse est d’autant plus marquée que le nombre de

séances empathie proposées aux ¢leves augmente.

* Nombre de situations de harcelement diminue au fur et a
mesure que le nombre de séances augmente.




Bilan expérimentation

* Le climat scolaire : diminution des conflits du quotidien et des moqueries.

* [écoute de 'enfant, entre enfants, entre enfant et adulte, se bonifie.

* Face aux contlits, les éleves sont plus autonomes.

* Les relations entre éleves sont plus constructives. Les éleves sont plus
sensibles et tolérants a la différence.

* Caractere apaisant des séances elles-memes.




Bilan expérimentation

* Les enseignants volent ¢galement leur posture
evoluer.

* Une place plus large est ainsi accordée au
bien-etre comme condition d’apprentissage.




Bilan expérimentation

® En lien avec ces benetices ¢
* Disponibilité accrue des éleves face aux apprentissages.
°* Amélioration de I’écoute, de I'attention, de la concentration.

* Rapport aux apprentissages est également enrichi d’une
mellleure estime de soi et d’'une confiance en soi renforcée.

* entraide, la coopération entre éleves plus marquées.




Bilan expérimentation

* Le rapport a Perreur évolue, considéré avec plus de
distance de la part des éleves.

* Par le travail sur 'autoévaluation positive, les éleves
renforcent leur confiance en eux mais ils construisent
¢galement une relation de contfiance avec ’enseignant.




Bilan expérimentation

* Du coté des enseignants :

. * Développement de leurs propres CPS

* Posture plus modélisante, plus empathique.

* Epanouissement professionnel et méme un sentiment d’efficacité professionnelle
ACCrus

Cercle vertueux : les éleves tendent vers un certain bien-
ctre et ce dernter diffuse vers les enseignants.




Comment développer 'empathie a I’école ?
Premiers éléments de réponse

* En étant empathique, adopter une posture
bienvetlante ouverte et 2 | ecoute.

* En sécurisant les individus.

* En utilisant des outils, ateliers avec la mise en jeu des
corps comme médiation des émotions.




Comment développer 'empathie a I’école ? ;
Premiers éléments de réponse

* [’enseignant plutot que d’autres intervenants.

. * Enseignement explicite.
¢ lemps lono.




Visio n°2 sur les CPS

le lundi 9 décembre

* Nous aborderons le « Comment ? » : Comment développer ces compétences en
classe ?

. * Des illustrations en classe :

* Le vocabulaire des émotions pour communiquer de maniere
empathique.

* Activité du kit : « Une chose dont je suis fier/fiere », Une activité
pour s’autoévaluer positivement




Des ressources a votre disposition

* Lien vers le site Eduscol « Développer les CPS chez les éleves » :

. https://eduscol.education.fr/3901/developper-les-competences-psychosociales-chez-les-

eleves

* Liens vers le kit Empathie :
* Volume 1 : https://eduscol.education.fr/document/53961/download
* Volume 2 : https://eduscol.education.fr/document/56436/download
* Volume 3 : https://eduscol.education.fr/document/60960/download

* Vidéo Le développement des compétences psychosociales des éleves Canotech
https://www.canotech.fr/a/34372 /le-developpement-des-competences-psychosociales-des-eleves



https://www.canotech.fr/a/34372/le-developpement-des-competences-psychosociales-des-eleves
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